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LSC/Q2102: वेयरहाउस पपकर 
 

 

कायय का संपिप्त पववरण 

 

रसद उद्योग में वेयरहाउस क्षपकर को क्षपकर, फ्लोर स्टाफ, वेयरहाउस एसोक्षसएट के रूप में भी जाना जाता है। इस भूक्षमका में व्यक्तियो ंको 

भंडारण से आइटम लेने की जरूरत है। इन्वेंटर ी सूची के अनुसार आइटम चुनने के क्षलए व्यक्ति क्षजमे्मदार हैं। अक्षतररि क्षजमे्मदाररयो ंमें कभी-

कभी कागो को लोड करना और उतारना, लेबक्षलंग, री-पैकेक्षजंग आइटम और स्थानांतररत क्षकए गए कागो का दस्तावेजीकरण शाक्षमल हो 

सकता है। क्षपकर भूक्षमका के तहत क्षकए गए कायों में अंतर इस प्रकार संचालन की मात्रा के अनुसार क्षभन्न होता है, हालांक्षक भूक्षमका का मुख्य 

कायय भंडारण से वसु्तओ ंको चुनना और यह सुक्षनक्षित करना है क्षक वे बाहर भेजे जाने के क्षलए तैयार हैं। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

इस नौकरी के क्षलए व्यक्ति को अपनी टीम के साथ अच्छी तरह से काम करने और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करने की आवश्यकता होती है। 

व्यक्ति को क्षनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथक्षमकता देने और क्षनष्पाक्षदत करने में सिम होना चाक्षहए। व्यक्ति को अपनी पूरी पारी 

के दौरान उच्च एकाग्रता स्तर बनाए रखने में सिम होना चाक्षहए। 

 
 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 

 

अपनवायय NOS: 

 

1. LSC/N2104: हाउसकीक्षपंग करना 

 

2. LSC/N2108: क्षपक्षकंग के क्षलए तैयार करना 

 

3. LSC/N2109: क्षपक्षकंग करना 

 

4. LSC/N2110: क्षपक्षकंग के बाद की गक्षतक्षवक्षियााँ करना 

 

5. DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल (30 घंटे) 
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क्वापिपिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

िेत्र लॉक्षजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र वेयरहाउक्षसंग (भंडारण और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय पैकेक्षजंग 

देश भारत 

NSQF स्तर 3 

के्रडिट्स 12 

NCO/ISCO/ISIC कोड से संरेक्तित NCO-2004/413.00 

नू्यनतम शैपिक योग्यता और अनुभव 

शे्रणी 9 

या 8वी ंके बाद एक वषय (एनटीसी/एनएसी) के साथ गे्रड 8 

या गे्रड 8 पास और वोकेशनल सबे्जक्ट के साथ क्षनयक्षमत सू्कल 

में लगातार पढाई कर रहा हो 

या 8वी ंकिा पास + 1 वषय का प्रासंक्षगक अनुभव 

या 5वी ंकिा पास + 4 साल का प्रासंक्षगक अनुभव 

या पढने और क्षलखने की िमता + 5 साल का प्रासंक्षगक अनुभव 

सू्कि में प्रपशिण के पिए पशिा का नू्यनतम स्तर  

पूवय-आवश्यक िाइसेंस या प्रपशिण (टर ेपनंग) क्षपक्षकंग और पैक्षकंग तकनीको ंमें प्रक्षशक्षित 

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 वषय 

पवगत समीिा पतपि NA 

अगिी समीिा पतपि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृपत पतपि 27/01/2022 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदर्भ कोि 2022/TLW/LSC/06875 

NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N2104: हाउसकीपपंग करना 
 

 

पववरण 

 

यह इकाई हाउसकीक्षपंग गक्षतक्षवक्षियो ंके बारे में है 

 

ग ंजाइश 

 
दायरे में निम्ननिखित शानमि हैं: 

 

• हाउसकीन िंग गनतनिनिय िं की तैयारी 

• हाउसकीन िंग गनतनिनिय िं क  अिंजाम दें  

•   स्ट हाउसकीन िंग गनतनिनियााँ 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 
 
हाउसकीक्षपंग गक्षतक्षवक्षियो ंकी तैयारी 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. क्षवक्षभन्न सतहो ंको ध्यान में रखते हुए िेत्र का क्षनरीिण करें  

PC2. जोक्तखम, समय, दिता और दाग के प्रकार पर क्षवचार करके क्षनरीिण क्षकए गए िेत्रो ंकी सफाई के क्षलए भौक्षतक 

आवश्यकताओ ंकी पहचान करें  

PC3. सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई उपकरण उक्षचत काम करने की क्तस्थक्षत में है 

PC4. उपयुि उपकरण और सामग्री उपलब्ध नही ंहोने की क्तस्थक्षत में िेत्रो ंकी सफाई के क्षलए उपयुि क्षवकल्ो ंका चयन करें  

और उपयुि व्यक्ति को सूक्षचत करें  

PC5. स्वच्छ िेत्रो ंऔर सतहो ंको क्षफर से गंदे होने से बचाने के क्षलए िेत्र की सफाई के क्रम की योजना बनाएं 

PC6. प्रभाक्षवत लोगो ंको सफाई गक्षतक्षवक्षियो ंके बारे में सूक्षचत करें  

PC7. संचाक्षलत क्षकए जा रहे कायय के क्षलए उपयुि संकेत प्रदक्षशयत करें  

PC8. सुक्षनक्षित करें  क्षक क्षकए जा रहे कायय के क्षलए पयायप्त वेंटीलेशन है 

PC9. सफाई क्षवक्षि और उपयोग की जा रही सामग्री के क्षलए आवश्यक व्यक्तिगत सुरिा उपकरण पहनें 

हाउसकीक्षपंग करना 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC10. कायय िेत्र, क्षमट्टी के प्रकार और सतह के क्षलए सही सफाई पद्धक्षत का उपयोग करें  

PC11. दूसरो ंको परेशान क्षकए क्षबना सफाई कायय करना 

PC12. कायय करते समय होने वाली आकक्तिक िक्षत, यक्षद कोई हो, से क्षनपटना 

PC13. अपने काम को करने में क्षकसी भी कक्षिनाई के बारे में उपयुि व्यक्ति को ररपोटय करें  

PC14. क्षकसी भी अक्षतररि सफाई की आवश्यकता की पहचान करें  और उपयुि व्यक्ति को ररपोटय करें  जो एक के क्षजमे्मदारी या 

कौशल के बाहर है 

हाउसकीक्षपंग के बाद की गक्षतक्षवक्षियााँ 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC15. सुक्षनक्षित करें  क्षक क्षफसलन से बचने के क्षलए फशय पर कोई तैलीय पदाथय नही ंहै 

PC16. सुक्षनक्षित करें  क्षक आसपास कोई सै्क्रप सामग्री नही ंपडी है 
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PC17. हाउसकीक्षपंग उपकरण और आपूक्षतय को बनाए रखना और स्टोर करना 

PC18. सफाई प्रक्षक्रया के दौरान होने वाली क्षकसी भी आकक्तिक िक्षत से क्षनपटने के क्षलए काययस्थल प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

PC19. सुक्षनक्षित करें  क्षक, काम पूरा होने पर, िेत्र को साफ और सूखा छोड क्षदया जाता है और आवश्यकताओ ंको पूरा करता है 

PC20. उपकरण, सामग्री और व्यक्तिगत सुरिा उपकरण वापस लौटाएं क्षजनका उपयोग सही स्थानो ंपर क्षकया गया था, यह सुक्षनक्षित 

करते हुए क्षक वे साफ, सुरक्षित और संरक्षित रूप से संग्रहीत हैं 

PC21. गक्षतक्षवक्षि से प्राप्त कचरे का उक्षचत तरीके से क्षनपटान करें  

PC22. क्षनमायताओ ंके क्षनदेशो ंके अनुसार उपयोग क्षकए गए और अप्रयुि समािानो ंका क्षनपटान करें , और उपकरण को अच्छी तरह से 

साफ करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. काययस्थि के निए आिश्यक स्वच्छता के स्तर और आ के काम के दौराि उन्हें बिाए रििा क् िं महत्व ूर्य है 

KU2. नकसी कायय के्षत्र का निरीक्षर् कैसे करें  यह तय करिे के निए नक उसे नकस सफाई की आिश्यकता है 

KU3. निनिन्न प्रकार की सतह िं की सफाई के निए उ य ग की जािे िािी निनियााँ और सामग्री 

KU4. सफाई एजेंट िं के प्रकार नजन्हें एक साथ िही िं नमिाया जािा चानहए 

KU5. आ के काम के दौराि उ य ग नकए जािे िािे उ करर् और/या मशीिरी की सफाई के निए सही तरीका 

KU6. व्यखिगत सुरक्षा उ करर् िं का महत्व 

KU7. कायय के्षत्र के निए उ युि व्यखिगत सुरक्षा उ करर्, सफाई उ करर्, उ करर्, सामग्री और रसायि िं का उ य ग नकया जाता 

है 

KU8. कायय के्षत्र की सफाई का सही क्रम 

KU9. उ चार द्वारा काम करिे में िगिे िािा समय 

KU10. सफाई एजेंट िं  र निमायता के निदेश िं का  ािि करिे का महत्व 

KU11. टेस्ट क्लीि करिे के निए सबसे उ युि जगह और उ चार िागू करिे से  हिे ऐसा क् िं नकया जािा चानहए 

KU12. समाि रू  से उ चार िागू करिे का महत्व और ऐसा ि करिे का प्रिाि 

KU13. च ट या क्षनत के नबिा सतह िं क  साफ करिे की प्रनक्रया 

KU14. सफाई  ूरी ह िे  र उ चाररत सतह और उ करर् िं की जािंच करिे की निनि 

KU15. नकसी िी अज्ञात गिंदगी की सूचिा देिे की प्रनक्रया 

KU16. कचरे के नि टाि के निए प्रनक्रयाएिं  

KU17. व्यखिगत सुरक्षा उ करर् िं के नि टाि या ििंडारर् के निए प्रनक्रयाएिं  

KU18. नमट्टी या दाग ज  हटाया िही िं जा सकता के निए िृखि प्रनक्रयाएिं  

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. निखित सिंचार के माध्यम से सरि िाक् िं का निमायर् और निचार िं क  स्पष्ट रू  से व्यि करें  

GS2. किं  िी के आिश्यक प्रारू  में उ युि तकिीकी प्र त्र, प्रनक्रया चाटय, गनतनिनि िॉग तैयार करिा 

GS3. सरि  त्र, मेि आनद नििें 

GS4. मैिुअि, स्वास्थ्य और सुरक्षा निदेश, मेम , रर  टय आनद  ढें  और समझें 

GS5. नचत्र, ग्राफ़, आरेि  ढें  
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GS6. किं  िी के िामकरर् के अिुसार निनिन्न रिंग क ड िं क  समझें 

GS7. बयाि, राय या जािकारी स्पष्ट रू  से व्यि करें  तानक अन्य ि ग सुि और समझ सकें  

GS8. सरि चचायओिं के मुख्य नबिंदुओिं में िाग िें और समझें 

GS9. नकसी िी प्रश्न का उनचत उत्तर दें  

GS10.  ययिेक्षक के साथ सिंिाद करें   

GS11. सफाई उ करर् सिंिािें 

GS12. सफाई एजेंट िं क  सिंिािें 

GS13. सै्क्र  क  सिंिािें 

GS14. रसायि िं और अन्य सामग्री क  सिंिािें 

GS15. निनिन्न कायों, शॉ  फ्ल र के अिुिाग िं के निए उ युि सफाई  ररसर का चयि करें   

GS16. अिुिि के आिार  र प्रनक्रया में सुिार (यनद क ई ह ) का सुझाि दें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

हाउसकीक्षपंग गक्षतक्षवक्षियो ंकी तैयारी 16 24 - - 

PC1. क्षवक्षभन्न सतहो ंको ध्यान में रखते हुए िेत्र का क्षनरीिण 

करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC2. जोक्तखम, समय, दिता और दाग के प्रकार पर क्षवचार 

करके क्षनरीिण क्षकए गए िेत्रो ंकी सफाई के क्षलए भौक्षतक 

आवश्यकताओ ंकी पहचान करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC3. सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई उपकरण उक्षचत काम करने 

की क्तस्थक्षत में है 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC4. उपयुि उपकरण और सामग्री उपलब्ध नही ंहोने की 

क्तस्थक्षत में िेत्रो ंकी सफाई के क्षलए उपयुि क्षवकल्ो ंका चयन 

करें  और उपयुि व्यक्ति को सूक्षचत करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC5. स्वच्छ िेत्रो ंऔर सतहो ंको क्षफर से गंदे होने से बचाने 

के क्षलए िेत्र की सफाई के क्रम की योजना बनाएं 

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

PC6. प्रभाक्षवत लोगो ंको सफाई गक्षतक्षवक्षियो ंके बारे में सूक्षचत 

करें  

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

PC7. संचाक्षलत क्षकए जा रहे कायय के क्षलए उपयुि संकेत 

प्रदक्षशयत करें  

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

PC8. सुक्षनक्षित करें  क्षक क्षकए जा रहे कायय के क्षलए पयायप्त 

वेंटीलेशन है 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC9. सफाई क्षवक्षि और उपयोग की जा रही सामग्री के क्षलए 

आवश्यक व्यक्तिगत सुरिा उपकरण पहनें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

हाउसकीक्षपंग करना 10 15 - - 

PC10. कायय िेत्र, क्षमट्टी के प्रकार और सतह के क्षलए सही 

सफाई पद्धक्षत का उपयोग करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC11. दूसरो ंको परेशान क्षकए क्षबना सफाई कायय करना  

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. कायय करते समय होने वाली आकक्तिक िक्षत, यक्षद 

कोई हो, से क्षनपटना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC13. अपने काम को करने में क्षकसी भी कक्षिनाई के बारे 

में उपयुि व्यक्ति को ररपोटय करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

PC14. क्षकसी भी अक्षतररि सफाई की आवश्यकता की 

पहचान करें  और उपयुि व्यक्ति को ररपोटय करें  जो एक के 

क्षजमे्मदारी या कौशल के बाहर है 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

हाउसकीक्षपंग के बाद की गक्षतक्षवक्षियााँ 14 21 - - 

PC15. सुक्षनक्षित करें  क्षक क्षफसलन से बचने के क्षलए फशय पर 

कोई तैलीय पदाथय नही ंहै 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC16. सुक्षनक्षित करें  क्षक आसपास कोई सै्क्रप सामग्री नही ं

पडी है 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC17. हाउसकीक्षपंग उपकरण और आपूक्षतय को बनाए 

रखना और स्टोर करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC18. सफाई प्रक्षक्रया के दौरान होने वाली क्षकसी भी 

आकक्तिक िक्षत से क्षनपटने के क्षलए काययस्थल प्रक्षक्रयाओ ं

का पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC19. सुक्षनक्षित करें  क्षक, काम पूरा होने पर, िेत्र को साफ 

और सूखा छोड क्षदया जाता है और आवश्यकताओ ंको पूरा 

करता है 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC20. उपकरण, सामग्री और व्यक्तिगत सुरिा उपकरण 

वापस लौटाएं क्षजनका उपयोग सही स्थानो ंपर क्षकया गया 

था, यह सुक्षनक्षित करते हुए क्षक वे साफ, सुरक्षित और 

संरक्षित रूप से संग्रहीत हैं 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC21. गक्षतक्षवक्षि से प्राप्त कचरे का उक्षचत तरीके से 

क्षनपटान करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC22. क्षनमायताओ ंके क्षनदेशो ंके अनुसार उपयोग क्षकए गए 

और अप्रयुि समािानो ंका क्षनपटान करें , और उपकरण 

को अच्छी तरह से साफ करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 40 60 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N2104 

NOS नाम हाउसकीक्षपंग करना 

िेत्र लॉक्षजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र वेयरहाउक्षसंग (भंडारण और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय पैकेक्षजंग 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रपडट 1 

संस्करण 2.0 

पवगत समीिा पतपि NA 

अगिी समीिा पतपि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृपत पतपि 27/01/2022 
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LSC/N2108: पैपकंग के पिए तैयार करना 

 
पववरण  

 

यह इकाई क्षपक्षकंग की तैयारी के बारे में है 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में निम्ननिखित शानमि हैं: 

 

• सूची और कायय शेडू्यि चुिें प्राप्त करें  

• चुिे जािे िािे आइटम्स के िेबि  र नििरर् प्राप्त करें  

• सुरक्षा, सुरक्षा और रिरिाि  हिू 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 
 
क्षपक क्षलस्ट और टास्क शेडू्यल प्राप्त करें  

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. पययवेिक से कायय अनुसूची प्राप्त करना सुक्षनक्षित करें  और ग्राहक/कंपनी पि/पययवेिक से सूची क्षपक करें  

PC2. क्षकसी भी टाइपो या तु्रक्षटयो ंके क्षलए दस्तावेजो ंकी जााँच करें  और क्षकसी भी क्षवसंगक्षत के पययवेिक को सूक्षचत करें  

क्षपक क्षकये जाने वाले आइटम के क्षलए लेबल पर क्षववरण प्राप्त करें  

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. यक्षद आवश्यक हो तो वसु्तओ ंको चुनने के क्षलए पययवेिक से या प्रशासक्षनक कमयचाररयो ंकी सहायता से लेबल (मुक्षित या 

हस्तक्षलक्तखत) प्राप्त करें  

PC4. सत्याक्षपत करें  क्षक क्या सभी लेबल क्षपक सूची में आइटम के साथ मेल खाते हैं और पययवेिक को क्षकसी भी तु्रक्षट / पररवतयन के 

बारे में सूक्षचत करें  

सुरिा, संरिा और रखरखाव 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. आग के खतरो,ं जैव खतरो,ं आक्षद के मामले में सुरिा क्षनयमो ंऔर प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें। 

PC6. सुरिात्मक क्षगयर, हेलमेट आक्षद सक्षहत सभी सुरिा उपकरण पहनें। 

PC7. सुरिा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में संगिन प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

PC8. फ्लोर कक्षमययो ंसे सभी के बीच दूरी बनाए रखें और गोदाम कक्षमययो ंके क्षलए आवंक्षटत िेत्रो ंके भीतर रहें  

PC9. प्राक्षिकृत कक्षमययो ंको क्षशफ्ट बे्रक के मामले में पाकय  या फूस की टर ॉली / गाक्षडयां सौपंें 

PC10. कंपनी के सुरिा क्षनयमो ंका पालन करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को ये जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. चयि सूची प्राप्त करिे और िेबि बिािे की प्रनक्रया 

KU2. स्टॉक ररकॉनडिंग नसस्टम और प्रनक्रयाएिं  

KU3. सिंगठिात्मक प्रनक्रयाओिं का ज्ञाि 
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KU4. शॉ  फ्ल र  र सहकनमयय िं की िूनमका और नजमे्मदाररयािं 

KU5. माि के िुकसाि या क्षनत से नि टिे के निए प्रनक्रयाएिं  

KU6. नििायररत प्रनक्रयाओिं/कायय निदेश िं का  ािि ि करिे का ज खिम और प्रिाि 

KU7. न क नकये जा रहे सामाि िं की प्रकृनत और निशेषताएिं  

KU8. ग दाम में सिी ििंडारर् के्षत्र िं का ज्ञाि  

KU9. सिंिािे गए ग्राहक और उत्पाद िं का ज्ञाि  

KU10. सिी प्रासिंनगक कािूिी, सुरक्षा और सिंरक्षा प्रनक्रयाओिं का ज्ञाि 

KU11. चुिे या सिंिािे जा रहे माि के प्रकार  

KU12. उत्पाद िं के निए निनिन्न प्रकार के आकार और उ युि ििंडारर् निनियािं 

KU13. स्टॉक ररकॉनडिंग प्रनक्रयाओिं/निनि का उ य ग 

KU14. काययस्थि के ितर िं के प्रकार ज  िौकरी  र सामिा कर सकते हैं 

KU15. सामाि उठािे के निए निनिन्न उ करर् िं क  कैसे सिंिाििा है जैसे टर ॉिी, हैंड  ैिेट टर क आनद चुििा। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. नकसी िी दुर्यटिा/क्षनत के निए उ युि प्र त्र िरें  

GS2. यनद आिश्यक ह  त  अिैि िेबि िं क  नफर से नििें 

GS3. किं  िी मैिुअि/ऑ रेनटिंग प्रनक्रया के अिुसार िेबि  ढें  और क ड क  समझें 

GS4. िाजुक या िारी जैसे सुरक्षा निदेश िं/िेबि िं क   ढें  और समझें 

GS5.  ययिेक्षक िं और सानथय िं के साथ सिंिाद 

GS6. कनिष् िं और सानथय िं क  सिाह और मागयदशयि प्रदाि करिा 

GS7. उि िसु्तओिं का नििायरर् करें  ज  क्षनतग्रस्त हैं/प्रनतस्था ि की आिश्यकता है 

GS8.  ीक और िॉि- ीक आिसय के दौराि िॉलू्यम, क्षमता और जिशखि की जरूरत िं के अिुसार समाय नजत करें  

GS9. नििायररत समय सीमा के िीतर कायों क  प्राथनमकता दें  और निष्पानदत करें  

GS10. न नकिं ग प्रनक्रया की दक्षता में सुिार करिे के तरीके सुझाएिं   

GS11. न नकिं ग प्रनक्रया के दौराि तु्रनटय िं/क्षनत की  हचाि करें  

GS12. छ टे मुद् िं के समािाि की  हचाि करें  ज  चुििे की प्रनक्रया में देरी करते हैं 

GS13. न नकिं ग के निए आिश्यक उत्पाद िं की  हचाि करिे की क्षमता 

GS14. उि उत्पाद िं का आकिि करिे की क्षमता नजन्हें आगे  ैनकिं ग की आिश्यकता ह ती है 

GS15. बुनियादी गनर्तीय सिंचािि जैसे ज ड़, र्टाि, गुर्ा और िाग 

GS16. हाथ में काम  र ध्याि कें नित करिे और तु्रनटय िं के नबिा इसे  ूरा करिे की क्षमता 

GS17. किं  िी की सिं नत्त और समय के सिंबिंि में अििंडता बिाए रिें 

GS18. ि ग िं के साथ एक रू  और तरीके से सिंिाद करिा और िुिी और सम्मािजिक िाषा का उ य ग करिा 

GS19. सहकनमयय िं के साथ सिंबिंि िं में नकसी िी समस्या क  हि करिा या नकसी उ युि व्यखि से सहायता प्राप्त करिा, इस तरह से 

सद्भाििा और निश्वास बिाए रििा 

GS20. स्वयिं के कायय असाइिमेंट क   ूरा करिे की नजमे्मदारी िें  

GS21. अ िे कायय के्षत्र में कौशि बढािे/सीििे के निए  हि करिा 

GS22. सेनटिंग्स और  ररदृश्य िं की एक शृ्िंििा में अिुिि से सीिें 

GS23. सीििे िाि िं  र प्रनतनक्रया करें  और कायय करें  

GS24. िए निचार िं और चीज िं क  करिे के तरीक िं के निए िुिे रहें 
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GS25. सिंगठि के साथ सिंरेिर् में व्यखिगत िक्ष् िं क  निकनसत करिा और नििायररत िक्ष् िं क  प्राप्त करिे की नदशा में काम करिा 

GS26. अिु खस्थनत से बचें 

GS27. कनठि/तिाि ूर्य या िाििात्मक खस्थनतय िं का सामिा करिे  र आिेग ूर्य या िाििात्मक रू  से कायय करिे के बजाय निष्पक्ष 

रू  से कायय करें  

GS28. अिुशानसत िातािरर् में काम करें  

GS29. समय के  ाबिंद रहें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

क्षपक क्षलस्ट और टास्क शेडू्यल प्राप्त करें  10 30 - - 

PC1. पययवेिक से कायय अनुसूची प्राप्त करना सुक्षनक्षित करें  

और ग्राहक/कंपनी पि/पययवेिक से सूची क्षपक करें  

 

5 

 

15 

 

- 

 

- 

PC2. क्षकसी भी टाइपो या तु्रक्षटयो ंके क्षलए दस्तावेजो ंकी जााँच 

करें  और क्षकसी भी क्षवसंगक्षत के पययवेिक को सूक्षचत करें  

 

5 

 

15 

 

- 

 

- 

क्षपक क्षकये जाने वाले आइटम के क्षलए लेबल पर क्षववरण प्राप्त 

करें  
10 20 - - 

PC3. यक्षद आवश्यक हो तो वसु्तओ ंको चुनने के क्षलए पययवेिक 

से या प्रशासक्षनक कमयचाररयो ंकी सहायता से लेबल (मुक्षित या 

हस्तक्षलक्तखत) प्राप्त करें  

5 10 - - 

PC4. सत्याक्षपत करें  क्षक क्या सभी लेबल क्षपक सूची में 

आइटम के साथ मेल खाते हैं और पययवेिक को क्षकसी भी 

तु्रक्षट / पररवतयन के बारे में सूक्षचत करें  

5 10 - - 

सुरिा, संरिा और रखरखाव 10 20 - - 

PC5. आग के खतरो,ं जैव खतरो,ं आक्षद के मामले में सुरिा 

क्षनयमो ंऔर प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें । 
5 5 - - 

PC6. सुरिात्मक क्षगयर, हेलमेट आक्षद सक्षहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC7. सुरिा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में 

संगिन प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC8. फ्लोर कक्षमययो ंसे सभी के बीच दूरी बनाए रखें और 

गोदाम कक्षमययो ंके क्षलए आवंक्षटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC9. प्राक्षिकृत कक्षमययो ंको क्षशफ्ट बे्रक के मामले में पाकय  या 

फूस की टर ॉली / गाक्षडयां सौपंें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC10. कंपनी के सुरिा क्षनयमो ंका पालन करें  
 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N2108 

NOS नाम क्षपक्षकंग के क्षलए तैयार करना 

िेत्र लॉक्षजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र वेयरहाउक्षसंग (भंडारण और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय पैकेक्षजंग 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रपडट 2 

संस्करण 2.0 

पवगत समीिा पतपि NA 

अगिी समीिा पतपि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृपत पतपि 27/01/2022 
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LSC/N2109: पपपकंग करना 

 
पववरण 

 

यह ओएस इकाई वेयरहाउस से बाहर जाने वाले सामानो ंको चुनने के बारे में है 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में निम्ननिखित शानमि हैं: 

 

• कायय अिुसूची के अिुसार ििंडारर् बे का  ता िगािा और सूची चुििा 

• चयि सूची के अिुसार  ैकेज चुििा 

• सुरक्षा, सुरक्षा और रिरिाि  हिू 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 
टास्क शेडू्यल और क्षपक क्षलस्ट के अनुसार स्टोरेज बे का पता लगाना 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. सुक्षनक्षित करें  क्षक चयन सूची में आइटम सही गोदाम/भंडारण िेत्र के क्षलए हैं 

PC2. क्षपक क्षलस्ट में आइटम के क्षलए उपयुि स्टोरेज बे का पता लगाएं 

PC3. उपयुि भंडारण अलमाररयो ंका पता लगाएं और चुनी जाने वाली वसु्तओ ंका पता लगाएं 

PC4. जााँच करें  क्षक क्या माल को क्षकसी और पैक्षकंग की आवश्यकता है और उसे पैकर को सौपं दें  और एक बार पैक्षकंग पूरी होने के बाद 

एकत्र करें  

PC5. यक्षद आवश्यक हो तो पैकर को सामान सौपंने के क्षलए पययवेिको ंकी स्वीकृक्षत प्राप्त करें  

क्षपक क्षलस्ट के अनुसार पैकेज चुनना 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC6. माल के प्रकार और चुने जाने वाले माल की मात्रा के क्षलए संगिनात्मक प्रक्षक्रया द्वारा क्षनक्षदयष्ट् क्षपक्षकंग क्षवक्षियो ंको लागू करें  

PC7. लोक्षडंग के क्षलए तैयार करने के क्षलए उपयुि अलमाररयो ,ं भंडारण स्थान से कंटेनरो ंया पैलेटो ंमें माल को हटाकर चयन 

करें  

PC8. सत्याक्षपत करें  क्षक सभी आइटम उक्षचत रूप से लेबल और पैक क्षकए गए हैं  

PC9. इनबाउंड क्षपक्षकंग/स्टोरेज प्रक्षक्रया के दौरान होने वाली क्षकसी भी तु्रक्षट की पहचान करें  जैसे क्षक नुकसान और गलत 

आइटम 

PC10. संभाक्षवत समािान के क्षलए क्षकसी भी नुकसान का पययवेिक को सूक्षचत करें  

PC11. क्षकसी भी अक्षतररि आदेश के क्षलए प्रशासन को सूक्षचत करें  क्षजसे गलत/अपूरणीय वसु्तओ ंको बदलने के क्षलए रखने की 

आवश्यकता है 

PC12. यक्षद आवश्यक वसु्तओ ंकी संख्या आवश्यक से कम है तो तुरंत पययवेिक को ररपोटय करें  और समस्या का समािान होने 

तक उिान रोक दें  

PC13. सत्याक्षपत करें  क्षक क्षपक सूची में सभी आइटम चुने गए हैं और क्षवतरण योग्य क्तस्थक्षत में हैं  

PC14. दुघयटनाओ,ं िक्षतयो,ं तु्रक्षटयो ंआक्षद के मामले में कंपनी द्वारा अपेक्षित उक्षचत प्रशासक्षनक प्रपत्रो ंको भरना 

सुरिा, संरिा और रखरखाव 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 
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PC15. खतरे, जैव जोक्तखम आक्षद के मामले में सुरिा क्षनयमो ंऔर प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

PC16. सुरिात्मक क्षगयर, हेलमेट आक्षद सक्षहत सभी सुरिा उपकरण पहनें। 

PC17. सुरिा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में संगिन प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

PC18. फ्लोर कक्षमययो ंसे सभी के बीच दूरी बनाए रखें और गोदाम कक्षमययो ंके क्षलए आवंक्षटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

PC19. कंपनी के सुरिा क्षनयमो ंका पालन करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. स्टॉक ररकॉनडिंग नसस्टम और प्रनक्रयाएिं  

KU2. सिंगठिात्मक प्रनक्रयाओिं का ज्ञाि 

KU3. शॉ  फ्ल र  र सहकनमयय िं की िूनमका और नजमे्मदाररयािं  

KU4. माि के िुकसाि या क्षनत से नि टिे के निए प्रनक्रयाएिं  

KU5. नििायररत प्रनक्रयाओिं/कायय निदेश िं का  ािि ि करिे का ज खिम और प्रिाि 

KU6. उठाए जा रहे सामाि िं की प्रकृनत और निशेषताएिं  

KU7. ग दाम में सिी ििंडारर् के्षत्र िं का ज्ञाि 

KU8. सिंिािे गए ग्राहक और उत्पाद िं का ज्ञाि  

KU9. सिी प्रासिंनगक कािूिी, सुरक्षा और सुरक्षा प्रनक्रयाओिं का ज्ञाि 

KU10. निनिन्न प्रकार के सामाि िं जैसे िाजुक, िारी, ढीिे आनद क  सिंिाििे के निए सिंगठि प्रनक्रया 

KU11. शॉ  फ्ल र  र निनिन्न सहय नगय िं की िूनमकाएिं  और नजमे्मदाररयािं 

KU12. माि के िुकसाि से नि टिे के निए प्रनक्रयाएिं  

KU13. नििायररत प्रनक्रयाओिं/कायय निदेश िं का  ािि ि करिे का ज खिम और प्रिाि 

KU14.  हचाि की गई समस्याओिं की रर  नटिंग के निए िृखि मैनटर क्स 

KU15. िराब प्रदशयि/दुर्यटिाओिं की उच्च दर/चुििे की िीमी दर के निनहताथय 

KU16. चुिे या सिंिािे जा रहे माि के प्रकार 

KU17. उत्पाद के निए निनिन्न प्रकार के आकार और उ युि ििंडारर् निनियािं 

KU18. ििंडारर् खस्थनतय िं के प्रकार के अिुसार उ य ग की जा सकिे िािी निनिन्न चयि तकिीक िं का अिुप्रय ग 

KU19. स्टॉक ररकॉनडिंग प्रनक्रयाओिं/निनिय िं का उ य ग 

KU20. काययस्थि के ितर िं के प्रकार ज  िौकरी  र सामिा कर सकते हैं 

KU21. सामाि उठािे के निए निनिन्न उ करर् िं क  कैसे सिंिाििा है जैसे न नकिं ग टर ॉिी, हैंड  ैिेट टर क आनद। 

KU22. स्ट रेज बे और माि के निए किं  िी क ड/िेबि 

 

सामान्य कौशि (GS) 

 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. उ युि प्र त्र िं और दस्तािेज़ िरें  

GS2. यनद आिश्यक ह  त  अिैि िेबि िं क  नफर से नििें 

GS3. किं  िी की प्रनक्रयाओिं के अिुसार िेबि  ढें  और क ड क  समझें 

GS4. िाजुक या िारी जैसे हैंडनििंग निदेश िं/िेबि िं क   ढें  और समझें 
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GS5. किं  िी की सुरक्षा और सिंचािि प्रनक्रयाओिं क   ढें  और समझें 

GS6.  ययिेक्षक िं और सानथय िं के साथ स्पष्ट रू  से सिंिाद करें  

GS7. सानथय िं और कनिष् िं क  सिाह और मागयदशयि प्रदाि करिा 

GS8. उि िसु्तओिं का नििायरर् करें  ज  क्षनतग्रस्त हैं/प्रनतस्था ि की आिश्यकता है 

GS9.  ीक और िॉि- ीक आिसय के दौराि िॉलू्यम, क्षमता और जिशखि की जरूरत िं के अिुसार समाय नजत करें  

GS10. नििायररत समय सीमा के िीतर कायों क  प्राथनमकता दें  और निष्पानदत करें   

GS11. न नकिं ग प्रनक्रया की दक्षता में सुिार करिे के तरीक िं का सुझाि दें 

GS12. न नकिं ग प्रनक्रया के दौराि तु्रनटय िं/क्षनत की  हचाि करें  

GS13. छ टे मुद् िं के समािाि की  हचाि करें  ज  न नकिं ग प्रनक्रया में देरी करते हैं 

GS14. न नकिं ग के निए आिश्यक उत्पाद िं की  हचाि करिे की क्षमता 

GS15. उि उत्पाद िं का आकिि करिे की क्षमता नजन्हें आगे  ैनकिं ग की आिश्यकता ह ती है 

GS16. बुनियादी गनर्तीय सिंचािि जैसे ज ड़, र्टाि, गुर्ा और िाग 

GS17. हाथ में काम  र ध्याि कें नित करिे और तु्रनटय िं के नबिा इसे  ूरा करिे की क्षमता 

GS18. किं  िी की सिं नत्त और समय के सिंबिंि में अििंडता बिाए रिें 

GS19. ि ग िं के साथ एक रू  और तरीके से सिंिाद करिा और िुिी और सम्मािजिक िाषा का उ य ग करिा 

GS20. सहकनमयय िं के साथ सिंबिंि िं में नकसी िी समस्या क  हि करिा या नकसी उ युि व्यखि से सहायता प्राप्त करिा, इस तरह से 

सद्भाििा और निश्वास बिाए रििा 

GS21. स्वयिं के कायय असाइिमेंट क   ूरा करिे की नजमे्मदारी िें 

GS22. अ िे कायय के्षत्र में कौशि बढािे/सीििे के निए  हि करिा 

GS23. सेनटिंग्स और  ररदृश्य िं की एक शृ्िंििा में अिुिि से सीिें 

GS24. सीििे िाि िं  र प्रनतनक्रया दें और उि  र कायय करें  

GS25. िए निचार िं और चीज िं क  करिे के तरीक िं के निए िुिे रहें 

GS26. सिंगठि के साथ सिंरेिर् में व्यखिगत िक्ष् निकनसत करें  और नििायररत िक्ष् िं क  प्राप्त करिे की नदशा में काम करें  

GS27. अिु खस्थनत से बचें 

GS28. कनठि/तिाि ूर्य या िाििात्मक खस्थनतय िं का सामिा करिे  र आिेग ूर्य या िाििात्मक रू  से कायय करिे के बजाय निष्पक्ष 

रू  से कायय करें  

GS29. अिुशानसत िातािरर् में काम करें  

GS30.  समय के  ाबिंद रहें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

टास्क शेडू्यल और क्षपक क्षलस्ट के अनुसार स्टोरेज बे का पता 

लगाना 

 

6 

 

19 

 

- 

 

- 

PC1. सुक्षनक्षित करें  क्षक चयन सूची में आइटम सही 

गोदाम/भंडारण िेत्र के क्षलए हैं 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC2. क्षपक क्षलस्ट में आइटम के क्षलए उपयुि स्टोरेज बे का 

पता लगाएं 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC3. उपयुि भंडारण अलमाररयो ंका पता लगाएं और चुनी 

जाने वाली वसु्तओ ंका पता लगाएं 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC4. जााँच करें  क्षक क्या माल को क्षकसी और पैक्षकंग की 

आवश्यकता है और उसे पैकर को सौपं दें  और एक बार पैक्षकंग 

पूरी होने के बाद एकत्र करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC5. यक्षद आवश्यक हो तो पैकर को सामान सौपंने के क्षलए 

पययवेिको ंकी स्वीकृक्षत प्राप्त करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

क्षपक क्षलस्ट के अनुसार पैकेज चुनना 11 34 - - 

PC6. माल के प्रकार और चुने जाने वाले माल की मात्रा के 

क्षलए संगिनात्मक प्रक्षक्रया द्वारा क्षनक्षदयष्ट् क्षपक्षकंग क्षवक्षियो ंको 

लागू करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC7. लोक्षडंग के क्षलए तैयार करने के क्षलए उपयुि अलमाररयो,ं 

भंडारण स्थान से कंटेनरो ंया पैलेटो ंमें माल को हटाकर चयन 

करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC8. सत्याक्षपत करें  क्षक सभी आइटम उक्षचत रूप से लेबल 

और पैक क्षकए गए हैं 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC9. इनबाउंड क्षपक्षकंग/स्टोरेज प्रक्षक्रया के दौरान होने वाली 

क्षकसी भी तु्रक्षट की पहचान करें  जैसे क्षक नुकसान और गलत 

आइटम 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC10. संभाक्षवत समािान के क्षलए क्षकसी भी नुकसान का 

पययवेिक को सूक्षचत करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11. क्षकसी भी अक्षतररि आदेश के क्षलए प्रशासन को 

सूक्षचत करें  क्षजसे गलत/अपूरणीय वसु्तओ ंको बदलने के क्षलए 

रखने की आवश्यकता है 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC12. यक्षद आवश्यक वसु्तओ ंकी संख्या आवश्यक से कम 

है तो तुरंत पययवेिक को ररपोटय करें  और समस्या का 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

समािान होने तक उिान रोक दें  

PC13. सत्याक्षपत करें  क्षक क्षपक सूची में सभी आइटम चुने गए 

हैं और क्षवतरण योग्य क्तस्थक्षत में हैं 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC14. दुघयटनाओ,ं िक्षतयो,ं तु्रक्षटयो ंआक्षद के मामले में कंपनी 

द्वारा अपेक्षित उक्षचत प्रशासक्षनक प्रपत्रो ंको भरना 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

सुरिा, संरिा और रखरखाव 
13 17 - - 

PC15. खतरे, जैव जोक्तखम आक्षद के मामले में सुरिा क्षनयमो ं

और प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 

PC16. सुरिात्मक क्षगयर, हेलमेट आक्षद सक्षहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC17. सुरिा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में 

संगिन प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC18. फ्लोर कक्षमययो ंसे सभी के बीच दूरी बनाए रखें और 

गोदाम कक्षमययो ंके क्षलए आवंक्षटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

PC19. कंपनी के सुरिा क्षनयमो ंका पालन करें  
 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N2109 

NOS नाम क्षपक्षकंग करना 

िेत्र लॉक्षजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र वेयरहाउक्षसंग (भंडारण और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय पैकेक्षजंग 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रपडट 3 

संस्करण 2.0 

पवगत समीिा पतपि NA 

अगिी समीिा पतपि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृपत पतपि 27/01/2022 
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LSC/N2110: पपपकंग के बाद की गपतपवपियााँ करना 
 

 

पववरण 

 

यह इकाई क्षपक्षकंग के बाद की गक्षतक्षवक्षियो ंको करने के बारे में है 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में निम्ननिखित शानमि हैं: 

 

• तु्रनटय िं के निए चुिे गए आइटम्स की जााँच करिा 

• उि आइटम्स की  हचाि करें  नजिके निए अनतररि  ैनकिं ग की आिश्यकता है 

•  ययिेक्षक क  चुिी गई इन्वेंटर ी की ि नडिंग और रर  टय खस्थनत में सहायता 

• सुरक्षा, सुरक्षा और रिरिाि  हिू 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 
डेटा/समस्या/घटनाओं आक्षद की ररपोक्षटिंग। 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

तु्रक्षटयो ंके क्षलए चुने गए आइटम की जााँच करना 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. चुनी गई वसु्तओ ंमें क्षकसी भी तु्रक्षट/क्षवसंगक्षतयो ंकी पहचान करें  जैसे क्षक िक्षत या गलत स्थान 

PC2. उन वसु्तओ ंके क्षलए क्षकसी भी नुकसान के पययवेिक को सूक्षचत करें  क्षजन्हें िीक करने की आवश्यकता है 

PC3. गलत/अपूरणीय वसु्तओ ंको बदलने के क्षलए क्षकसी भी अक्षतररि आदेश जारी करने की आवश्यकता के क्षलए प्रशासन को सूक्षचत 

करें   

उन आइटम्स की पहचान करें  क्षजन्हें अक्षतररि पैक्षकंग की आवश्यकता होती है 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC4. उन आइटम की पहचान करें  क्षजन्हें और पैक्षकंग की आवश्यकता है 

PC5. प्रकृक्षत के अनुसार वसु्त के क्षलए आवश्यक पैक्षकंग का प्रकार क्षनिायररत करें  जैसे लकडी की पैक्षकंग, काटयन आक्षद 

PC6. संबंक्षित कक्षमययो ंको पैक्षकंग के क्षलए आइटम सौपंें 

PC7. सूची आवश्यकताओ ंके अनुसार आइटम को लेबल करें  

पययवेिक को चुनी गई इन्वेंटर ी की लोक्षडंग और ररपोटय क्तस्थक्षत में सहायता करना 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC8. यक्षद लागू हो या आवश्यक हो तो पररवहन टर क या लोक्षडंग बे में सामान लोड करने में सहायता करें  

PC9. इन्वेंटर ी की क्तस्थक्षत की ररपोटय करें  जो िक्षतग्रस्त/गलत हो गई है 

PC10. इन्वेंटर ी की क्तस्थक्षत की ररपोटय करें  क्षजसे सफलतापूवयक चुना और संग्रहीत क्षकया गया है 

PC11. कायय भार या समय सीमा के कारण क्षकसी भी कक्षिनाई के पययवेिक को सूक्षचत करें  

PC12. क्षपक्षकंग के बाद हुई िक्षत/दुघयटनाओ ंके क्षलए प्रशासक्षनक प्रपत्रो ंको भरें  और सभी संगिनात्मक औपचाररकताओ ंको पूरा करें  

PC13. व्यक्तिगत लॉग बुक में ररपोटय क्षकए गए इन्वेंटर ी क्षववरण को ररकॉडय करें  

सुरिा, संरिा और रखरखाव 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC14. आग के खतरे, जैव जोक्तखम आक्षद के मामले में सुरिा क्षनयमो ंऔर प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  
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PC15. सुरिात्मक क्षगयर, हेलमेट आक्षद सक्षहत सभी सुरिा उपकरण पहनें 

PC16. सुरिा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में संगिन प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

PC17. फ्लोर कक्षमययो ंसे सभी के बीच दूरी बनाए रखें और गोदाम कक्षमययो ंके क्षलए आवंक्षटत िेत्रो ंके भीतर रहें  

PC18. प्राक्षिकृत कक्षमययो ंको क्षशफ्ट बे्रक के मामले में पाकय  या फूस की टर ॉली / गाक्षडयां सौपंें 

 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर काययरत व्यक्ति को क्षनम्नक्षलक्तखत जानने और समझने की जरूरत हS% 

 

KU1. स्टॉक ररकॉनडिंग और चुििे के निए सिंगठिात्मक प्रनक्रयाएिं  

KU2. उि िसु्तओिं के प्रकार िं क   हचािें नजन्हें  ैनकिं ग की आिश्यकता ह ती है 

KU3. जािकारी दजय करिे के निनिन्न तरीके 

KU4. निनिन्न दस्तािेज नजन्हें बिाए रििे की आिश्यकता है 

KU5. दस्तािेज िं क  िरिे/रििे के निए किं  िी की प्रनक्रया 

KU6. उ युि प्रानिकारी क  रर  टय करिे की प्रनक्रया 

KU7. क्षनत, टूट-फूट आनद ररकॉडय करिे की प्रनक्रया 

KU8. ऐसी र्टिाओिं की रर  टय करिा जहािं मािक सिंचािि प्रनक्रयाओिं का  ािि िही िं नकया जाता है 

KU9.  ूर्य और सटीक दस्तािेज़ीकरर् का महत्व 

KU10. शॉ  फ्ल र  र निनिन्न सहय नगय िं की िूनमकाएिं  और नजमे्मदाररयािं 

KU11. नििायररत प्रनक्रयाओिं/कायय निदेश िं का  ािि ि करिे का ज खिम और प्रिाि 

KU12.  हचाि की गई समस्याओिं की रर  नटिंग के निए िृखि मैनटर क्स 

KU13. अिुसरर् नकए गए क ड, प्रनक्रया चाटय, सिंचािि प्रनक्रया आनद के बारे में सिंगठिात्मक प्रिेिि के प्रकार और उिके महत्व  

KU14. सिंिािे जा रहे माि के प्रकार  

KU15. िसु्तओिं के निए उिके प्रकार के अिुसार निनिन्न प्रकार की  ैनकिं ग 

KU16. माि के निए प्री- ैनकिं ग के निनिन्न तरीक िं का उ य ग 

KU17. माि क  िुकसाि और सिंिानित समािाि की  हचाि कैसे करें  

KU18. स्टॉक ररकॉनडिंग नसस्टम का उ य ग 

KU19. काययस्थि के ितर िं के प्रकार ज  िौकरी  र सामिा कर सकते हैं 

KU20. स्ट रेज बे और माि के निए किं  िी क ड/िेबि 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. नकसी िी दुर्यटिा/क्षनत के निए उ युि प्र त्र िरें  

GS2. यनद आिश्यक ह  त  अिैि िेबि िं क  नफर से नििें 

GS3. किं  िी मैिुअि/ऑ रेनटिंग प्रनक्रया के अिुसार िेबि  ढें  और क ड क  समझें 

GS4. िाजुक या िारी जैसे सुरक्षा निदेश िं/िेबि िं क   ढें  और समझें 

GS5.  ययिेक्षक िं और सानथय िं के साथ सिंिाद 

GS6. कनिष् िं और सानथय िं क  सिाह और मागयदशयि प्रदाि करिा 
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GS7. नििायररत समय सीमा के िीतर कायों क  प्राथनमकता दें  और निष्पानदत करें  

GS8. न नकिं ग प्रनक्रया की दक्षता में सुिार करिे के तरीक िं का सुझाि दें   

GS9. न नकिं ग प्रनक्रया के दौराि तु्रनटय िं/क्षनत की  हचाि करें  

GS10. नििायररत समय सीमा के िीतर कायों क  प्राथनमकता दें  और निष्पानदत करें  

GS11. न नकिं ग प्रनक्रया की दक्षता में सुिार करिे के तरीक िं का सुझाि दें 

GS12. न नकिं ग प्रनक्रया के दौराि तु्रनटय िं/क्षनत की  हचाि करें  

GS13. छ टे मुद् िं के समािाि की  हचाि करें  ज  न नकिं ग प्रनक्रया में देरी करते हैं 

GS14. न नकिं ग के निए आिश्यक उत्पाद िं की  हचाि करिे की क्षमता 

GS15. उि उत्पाद िं का आकिि करिे की क्षमता नजन्हें आगे  ैनकिं ग की आिश्यकता ह ती है 

GS16. बुनियादी गनर्तीय सिंचािि जैसे ज ड़, र्टाि, गुर्ा और िाग 

GS17. हाथ में काम  र ध्याि कें नित करिे और तु्रनटय िं के नबिा इसे  ूरा करिे की क्षमता 

GS18. किं  िी की सिं नत्त और समय के सिंबिंि में अििंडता बिाए रिें 

GS19. ि ग िं के साथ एक रू  और तरीके से सिंिाद करिा और िुिी और सम्मािजिक िाषा का उ य ग करिा 

GS20. सहकनमयय िं के साथ सिंबिंि िं में नकसी िी कनठिाई क  हि करें  या नकसी उ युि व्यखि से सहायता प्राप्त करें , नजससे सद्भाििा 

और निश्वास बरकरार रहे 

GS21. स्वयिं के कायय असाइिमेंट क   ूरा करिे की नजमे्मदारी िें 

GS22. अ िे काययके्षत्र में कौशि बढािे/सीििे के निए  हि करें  

GS23. निनिन्न सेनटिंग्स और  ररदृश्य िं में अिुिि से सीिें 

GS24. सीििे िाि िं  र प्रनतनक्रया दें और उि  र कायय करें  

GS25. िए निचार िं और चीज िं क  करिे के तरीक िं के निए िुिे रहें 

GS26. सिंगठि के साथ सिंरेिर् में व्यखिगत िक्ष् निकनसत करें  और नििायररत िक्ष् िं क  प्राप्त करिे की नदशा में काम करें  

GS27. अिु खस्थनत से बचें 

GS28. कनठि/तिाि ूर्य या िाििात्मक खस्थनतय िं का सामिा करिे  र आिेग ूर्य या िाििात्मक रू  से कायय करिे के बजाय निष्पक्ष 

रू  से कायय करें  

GS29. अिुशानसत िातािरर् में काम करें  

GS30. समय के  ाबिंद रहें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

तु्रक्षटयो ंके क्षलए चुने गए आइटम की जााँच करना 6 14 - - 

PC1. चुनी गई वसु्तओ ंमें क्षकसी भी तु्रक्षट/क्षवसंगक्षतयो ंकी 

पहचान करें  जैसे क्षक िक्षत या गलत स्थान 

 

4 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. उन वसु्तओ ंके क्षलए क्षकसी भी नुकसान के पययवेिक को 

सूक्षचत करें  क्षजन्हें िीक करने की आवश्यकता है 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC3. गलत/अपूरणीय वसु्तओ ंको बदलने के क्षलए क्षकसी भी 

अक्षतररि आदेश जारी करने की आवश्यकता के क्षलए 

प्रशासन को सूक्षचत करें   

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

उन आइटम्स की पहचान करें  क्षजन्हें अक्षतररि पैक्षकंग की 

आवश्यकता होती है 

5 15 - - 

PC4. उन आइटम की पहचान करें  क्षजन्हें और पैक्षकंग की 

आवश्यकता है 

2 3 - - 

PC5. प्रकृक्षत के अनुसार वसु्त के क्षलए आवश्यक पैक्षकंग का 

प्रकार क्षनिायररत करें  जैसे लकडी की पैक्षकंग, काटयन आक्षद 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC6. संबंक्षित कक्षमययो ंको पैक्षकंग के क्षलए आइटम सौपंें 
 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC7. सूची आवश्यकताओ ंके अनुसार आइटम को लेबल 

करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

पययवेिक को चुनी गई इन्वेंटर ी की लोक्षडंग और ररपोटय 

क्तस्थक्षत में सहायता करना 

 

6 

 

24 

 

- 

 

- 

PC8. यक्षद लागू हो या आवश्यक हो तो पररवहन टर क या 

लोक्षडंग बे में सामान लोड करने में सहायता करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC9. इन्वेंटर ी की क्तस्थक्षत की ररपोटय करें  जो िक्षतग्रस्त/गलत 

हो गई है 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC10. इन्वेंटर ी की क्तस्थक्षत की ररपोटय करें  क्षजसे 

सफलतापूवयक चुना और संग्रहीत क्षकया गया है 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11. कायय भार या समय सीमा के कारण क्षकसी भी 

कक्षिनाई के पययवेिक को सूक्षचत करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC12. क्षपक्षकंग के बाद हुई िक्षत/दुघयटनाओ ंके क्षलए 

प्रशासक्षनक प्रपत्रो ंको भरें  और सभी संगिनात्मक 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 
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औपचाररकताओ ंको पूरा करें  

PC13. व्यक्तिगत लॉग बुक में ररपोटय क्षकए गए इन्वेंटर ी 

क्षववरण को ररकॉडय करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

सुरिा, संरिा और रखरखाव 13 17 - - 

PC14. आग के खतरे, जैव जोक्तखम आक्षद के मामले में 

सुरिा क्षनयमो ंऔर प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 

PC15. सुरिात्मक क्षगयर, हेलमेट आक्षद सक्षहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC16. सुरिा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में 

संगिन प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC17. फ्लोर कक्षमययो ंसे सभी के बीच दूरी बनाए रखें और 

गोदाम कक्षमययो ंके क्षलए आवंक्षटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC18. प्राक्षिकृत कक्षमययो ंको क्षशफ्ट बे्रक के मामले में पाकय  

या फूस की टर ॉली / गाक्षडयां सौपंें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N2110 

NOS नाम क्षपक्षकंग के बाद की गक्षतक्षवक्षियााँ करना 

िेत्र लॉक्षजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र वेयरहाउक्षसंग (भंडारण और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय पैकेक्षजंग 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रपडट    3 

संस्करण 2.0 

पवगत समीिा पतपि NA 

अगिी समीिा पतपि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृपत पतपि 27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घंटे) 
 

 

पववरण 

 
यह इकाई रोजगार योग्यता कौशल, संवैिाक्षनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, क्षडक्षजटल, क्षवत्तीय और कानूनी सािरता, क्षवक्षविता 

और समावेशन, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यक्षमता और क्षशिुता, नौकररयो ंऔर कैररयर के क्षवकास के क्षलए तैयार होने के बारे 

में है। . 

 

दायरा 

 
इस ओएस इकाई/कायय में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• रोजगार कौशल का पररचय  

• संवैिाक्षनक मूल् - नागररकता  

• 21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना  

• बुक्षनयादी अंगे्रजी कौशल 

• संचार कौशल 

• क्षवक्षविता और समावेशन  

• क्षवत्तीय और कानूनी सािरता  

• आवश्यक क्षडक्षजटल कौशल  

• उद्यक्षमता 

• ग्राहक सेवा  

• क्षशिुता और नौकररयो ंके क्षलए तैयार होना 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 
रोजगार योग्यता कौशल का पररचय 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार योग्यता कौशल के महत्व को समझना 

संवैिाक्षनक मूल् - नागररकता 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC2. संवैिाक्षनक मूल्ो,ं नागररक अक्षिकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैक्षतकता और पयायवरण की दृक्षष्ट् से स्थायी प्रथाओ ंकी 

पहचान करना 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृक्षष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, समय प्रबंिन, 

सामाक्षजक और सांसृ्कक्षतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, क्षनरंतर सीखने की मानक्षसकता आक्षद जैसे 21 वी ंसदी के कौशल 

की व्याख्या करना। 

बुक्षनयादी अंगे्रजी कौशल 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC4. कुछ बुक्षनयादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंया वाक्यो ंका उपयोग करके दूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशल 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 
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PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ क्षशष्ट्ाचार का पालन करना 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना 

क्षवक्षविता और समावेशन 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC7. सभी क्षलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उक्षचत रूप से संवाद और व्यवहार करना 

PC8. यौन उत्पीडन से संबंक्षित क्षकसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

क्षवत्तीय और कानूनी सािरता  

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC9. क्षवक्षभन्न क्षवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरक्षित और सुरक्षित रूप से उपयोग करना 

PC10. आय, व्यय, बचत, आक्षद की गणना करना। 

PC11. कानूनी अक्षिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार क्षकसी भी शोषण के क्षलए संबंक्षित अक्षिकाररयो ंसे संपकय  करना 

आवश्यक क्षडक्षजटल कौशल 

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC12. क्षडक्षजटल उपकरणो ंको संचाक्षलत करना और इसकी क्षवशेषताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरक्षित और सुरक्षित रूप से उपयोग करना 

PC13. सुरक्षित और संरक्षित रूप से इंटरनेट और सोशल मीक्षडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

उद्यक्षमता  

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC14. संभाक्षवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना 

PC15. िन की व्यवस्था और संबंक्षित क्षवत्तीय और कानूनी चुनौक्षतयो ंके क्षलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेवा  

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC16. क्षवक्षभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उक्षचत रूप से संबोक्षित करना 

PC18. उक्षचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन करना  

क्षशिुता और नौकररयो ंके क्षलए तैयार होना  

सिम होने के क्षलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC19. एक बुक्षनयादी बायोडाटा बनाना 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तलाश करना और आवेदन करना 

PC21. आवश्यकता के अनुसार क्षशिुता अवसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर काययरत व्यक्ति को क्षनम्नक्षलक्तखत जानने और समझने की जरूरत हैैः  

 

KU1. रोजगार योग्यता कौशल की आवश्यकता 

KU2. क्षवक्षभन्न संवैिाक्षनक और व्यक्तिगत मूल् 

KU3. क्षवक्षभन्न पयायवरणीय रूप से स्थायी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौशल और उनका महत्व 

KU5. मूल बोली जाने वाली अंगे्रजी भाषा का उपयोग कैसे करें  

KU6. प्रभावी संचार करें  और न करें  
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KU7. समावेक्षशता और उसका महत्व 

KU8. क्षवकलांगो ंके क्षवक्षभन्न प्रकार और क्षवकलांगो ंके प्रक्षत उक्षचत संचार और व्यवहार 

KU9. क्षवक्षभन्न प्रकार के 'क्षवत्तीय उत्पाद और सेवाएं' 

KU10. आय और व्यय की गणना कैसे करें  

KU11. क्षवत्तीय लेनदेन में रिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU12. क्षवक्षभन्न कानूनी अक्षिकार और कानून 

KU13. क्षडक्षजटल उपकरणो ंऔर अनुप्रयोगो ंको सुरक्षित और संरक्षित तरीके से कैसे संचाक्षलत करें  

KU14. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरतें 

KU16. नौकरी के क्षलए आवेदन कैसे करें  और सािात्कार की तैयारी कैसे करें  

KU17. क्षशिुता योजना और क्षशिुता पोटयल पर पंजीकरण की प्रक्षक्रया 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. उपयुि भाषा का उपयोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करें  

GS2. सभी के साथ क्षवनम्र और उक्षचत व्यवहार करें  

GS3. बुक्षनयादी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभावी ढंग से हल करें  

GS5. काम में साविान और चौकस रहें 

GS6. प्रभावी ढंग से समय का उपयोग करें  

GS7. संक्रमण से बचने के क्षलए स्वच्छता और सफाई बनाए 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

रोजगार योग्यता कौशल का पररचय 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

योग्यता कौशल के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैिाक्षनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संवैिाक्षनक मूल्ो,ं नागररक अक्षिकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैक्षतकता और पयायवरण की दृक्षष्ट् से 

स्थायी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक 

दृक्षष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समय प्रबंिन, सामाक्षजक और सांसृ्कक्षतक जागरूकता, 

भावनात्मक जागरूकता, क्षनरंतर सीखने की मानक्षसकता आक्षद 

जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुक्षनयादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC4. कुछ बुक्षनयादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंया वाक्यो ंका उपयोग 

करके दूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ क्षशष्ट्ाचार 

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

क्षवक्षविता और समावेशन 1 1 - - 

PC7. सभी क्षलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उक्षचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. यौन उत्पीडन से संबंक्षित क्षकसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करना 
- - - - 

क्षवत्तीय और कानूनी सािरता  3 4 - - 

PC9. क्षवक्षभन्न क्षवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरक्षित 

और सुरक्षित रूप से उपयोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आय, व्यय, बचत, आक्षद की गणना करना। - - - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

PC11. कानूनी अक्षिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार क्षकसी 

भी शोषण के क्षलए संबंक्षित अक्षिकाररयो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक क्षडक्षजटल कौशल 4 6 - - 

PC12. क्षडक्षजटल उपकरणो ंको संचाक्षलत करना और 

इसकी क्षवशेषताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरक्षित और 

सुरक्षित रूप से उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरक्षित और संरक्षित रूप से इंटरनेट और सोशल 

मीक्षडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यक्षमता  3 5 - - 

PC14. संभाक्षवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यवस्था और संबंक्षित क्षवत्तीय और कानूनी 

चुनौक्षतयो ंके क्षलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा  2 2 - - 

PC16. क्षवक्षभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें 

उक्षचत रूप से संबोक्षित करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उक्षचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

क्षशिुता और नौकररयो ंके क्षलए तैयार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुक्षनयादी बायोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तलाश करना और आवेदन 

करना 

- - - - 

PC21. आवश्यकता के अनुसार क्षशिुता अवसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम 
रोजगार कौशल (30 घंटे) 

िेत्र क्रॉस सेक्टोरल 

उप-िेत्र व्यावसाक्षयक कौशल 

व्यवसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रपडट 1 

संस्करण 1.0 

पवगत समीिा पतपि NA 

अगिी समीिा पतपि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृपत पतपि 25/06/2020 
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असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) वेटेज 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) पदशापनदेश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंक्षसल द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के क्षलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रते्यक तत्व/प्रदशयन मानदंड (PC) को 

एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक क्षदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक एलीमेंट/PC के क्षलए थ्योरी और क्तस्कल्स पै्रक्तक्टकल के क्षलए 

अंको ंका अनुपात भी क्षनिायररत करेगा। 

 

2. थ्योरी भाग के क्षलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंक्षसयां प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि पर प्रते्यक उम्मीदवार के क्षलए थ्योरी भाग के क्षलए अक्षद्वतीय प्रश् पत्र तैयार 

करेंगी (नीचे मूल्ांकन के क्षलए मानदंड के अनुसार)। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंक्षसयां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि में प्रते्यक छात्र के क्षलए पै्रक्तक्टकल क्तस्कल के क्षलए 

अक्षद्वतीय मूल्ांकन तैयार करेंगी। 

 

5. योग्यता पैक पास करने के क्षलए, प्रते्यक प्रक्षशिु को एनएसकू्यएफ स्तर 4 और उससे ऊपर की नौकरी भूक्षमकाओ ंके क्षलए नू्यनतम 70% 

और एनएसकू्यएफ स्तर 1 से 3 नौकरी भूक्षमकाओ ंके क्षलए 50% स्कोर करना चाक्षहए। 

 

6. असफल समापन के मामले में, प्रक्षशिु योग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुि उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपया ध्यान दें : योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के क्षलए प्रते्यक प्रक्षशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम कुल उत्तीणय 

प्रक्षतशत प्राप्त करना चाक्षहए।)
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असेसमेंट (मूल्ांकन) वेटेज 

अक्षनवाययZ NOS 

 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 
कुि अंक वेटेज 

LSC/N2104. हाउसकीक्षपंग करना 
 

30 

 

30 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2108. क्षपक्षकंग के क्षलए तैयार 

करना 

30 70 - - 100 20 

LSC/N2109. क्षपक्षकंग करना 30 70 - - 100 20 

LSC/N2110. क्षपक्षकंग के बाद की 

गक्षतक्षवक्षियााँ करना 

 

40 

 

60 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. रोजगार कौशल 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 150 300 - - 450 100 
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संपिप्त शब्द 

NOS राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक 

NSQF राष्ट्र ीय कौशल योग्यता तंत्र 

QP योग्यता पैक 

TVET तकनीकी एवं व्यावसाक्षयक क्षशिा और प्रक्षशिण 
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शब्दकोष 

िेत्र (सेिर) 
िेत्र एकसमान व्यावसाक्षयक क्षहतो ंवाले क्षवक्षभन्न व्यावसाक्षयक कायों का समूह है। इसे 

अथयव्यवस्था के एक क्षवक्षशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाक्षषत क्षकया जा सकता है क्षजसके 

घटक समान क्षवशेषताओ ंऔर क्षहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र अपने घटको ंकी क्षवशेषताओ ंऔर क्षहतो ंके आिार पर आगे और टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्यवसाय 
व्यवसाय नौकरी में कायों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंक्षित कायों को 

करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कायय, कायों के एक क्षवक्षशष्ट् सेट को पररभाक्षषत करती है जो एक साथ एक संगिन 

में एक क्षवक्षशष्ट् रोजगार अवसर सृक्षजत करती है। 

व्यावसापयक मानक (OS) 

ओएस कायय-क्षनष्पादन के मानको ंको क्षनक्षदयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को काययस्थल में एक 

कायय करते समय प्राप्त करना पडता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस 

मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाक्षयक मानक भारतीय और 

वैक्षिक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस 

क्राइटेररया) (PC) 
प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे क्षववरण हैं जो क्षकसी कायय को करते समय आवश्यक प्रदशयन के 

मानक को क्षनक्षदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यावसापयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यावसाक्षयक मानक हैं जो भारतीय संदभय में क्षवक्षशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

योग्यता (क्वापिपिकेशन) 

पैक 

कू्यपी शैक्षिक, प्रक्षशिण के साथ ओएस का सेट है और नौकरी की भूक्षमका क्षनभाने के क्षलए 

आवश्यक अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अक्षद्वतीय योग्यता पैक कोड क्षनक्षदयष्ट् गया है। 

अध्याय का कोड (यूपनट 

कोड) 
यूक्षनट कोड एक व्यावसाक्षयक मानक के क्षलए एक क्षवक्षशष्ट् पहचानकताय है, क्षजसे 'एन' द्वारा 

दशायया जाता है। 

अध्याय का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक स्पष्ट् व समग्र क्षववरण देता है क्षक पदिारी को क्या करने में 

सिम होना चाक्षहए। 

पववरण 

 

 

 

क्षववरण इकाई सामग्री का संक्षिप्त सारांश देता है। यह डेटाबेस पर खोज करने वाले क्षकसी 

भी व्यक्ति के क्षलए यह जााँच करने में सहायक होगा क्षक यह वह उपयुि ओएस है, क्षजसे वे 

ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/दायरा 

दायरा बयानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को क्षनक्षदयष्ट् करता है क्षजन्हें क्षकसी व्यक्ति 

को उस कायय को करने में क्षनपटना पड सकता है क्षजसका आवश्यक प्रदशयन की गुणवत्ता 

पर महत्वपूणय प्रभाव पडता है। 

ज्ञान और समझ (KU) ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

संगिनात्मक क्षवक्षशष्ट् ज्ञान को क्षनक्षदयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को पूरा 

करने के क्षलए होना चाक्षहए। 

संगठनात्मक संदभय 
संगिनात्मक संदभय में शाक्षमल है क्षजस तरह से संगिन संरक्षचत है और यह कैसे संचाक्षलत 

होता है, क्षजसमें काययकारी ज्ञान प्रबंिको ंकी क्षजमे्मदारी के अनुरूप िेत्रो ंकी सीमा भी 

शाक्षमल है। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान क्षवक्षशष्ट् क्षनक्षदयष्ट् क्षजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के क्षलए आवश्यक क्षवक्षशष्ट् ज्ञान है। 

मूिभूत कौशि/ 

सामान्य कौशि 

¼GS½ 

मूलभूत कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुक्षनया में 

सीखने और काम करने के आिारभूत तत्व हैं। आज की दुक्षनया में क्षकसी भी काम के 

माहौल में इन कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर 

क्षकसी भी कायय वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंिी 

कौशल शाक्षमल हैं जो अक्षिकांश नौकरी के कायों पर लागू होते हैं। 

इिेक्तिव (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं क्षजन्हें नौकरी-कायय में क्षवशेषज्ञता के क्षलए 

योगदानकताय के रूप में िेत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक क्षवक्षशष्ट् कायय भूक्षमका के क्षलए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूवयक पूरा 

करने के क्षलए प्रक्षशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाक्षहए। 

पवकल्प 
क्षवकल् एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा अक्षतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई क्षवकल् हो सकते हैं। क्षवकल् के साथ कू्यपी को पूरा करने के 

क्षलए क्षकसी भी क्षवकल् का चयन करना अक्षनवायय नही ंहै। 

 
 


